
電話 現場反應通訊軟體

民眾提出申訴

網站留⾔
(官網、臉書)

填寫宜蘭輔具資源中⼼申訴表

1.詳細事件經過
2.約談相關⼈員

評估案件 ⾏政流程案件 其他案件

宜蘭縣輔具資源中⼼⺠眾申訴服務流程圖

追蹤後續處理及改善情形

案件不成⽴

案件成⽴

處理時間:不超
過三個⼯作天

109.9.25制定

回覆申訴⼈

擬定檢討⽅案暨意⾒回覆內容(若需主管裁決事項，需先上呈後再回覆)

結案

申訴⼈不接受

申訴⼈接受


