
宜蘭縣111年度第2次 
住宿式服務機構聯繫會議 

 
 

報告單位：宜蘭縣長期照護服務管理所 
111年8月31日 
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時間 活動內容 備註 

13：00-13：10 長官致詞 

13：10-13：40 勞資權益宣導 勞工處 

13：40-14：00 失智友善社區分享 保健科 

14：00-14：10 心理健康宣導 心防科 

14：10-15：10  業務報告 長照所 

15：10-15：30  臨時動議及討論 

15：30 賦歸 

議程表 
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簡報流程 



業務報告 
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住宿式服務機構概況 
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老人福利機構：40家 

住宿式長照機構：3家 

一般護理之家：7家 

住宿式服務長照機構概況 

6 



住宿式服務機構概況 【溪北地區1,636床】 
宜蘭市(人口94,516) 

機構 家數 可供入住人數 實際入住人數 佔床率 護理/照服人力 

老人福利機構 17 764 659 
(含喘息667) 

86.3% 
(含喘息87.3%) 

83/213 

住宿式長照機構 0 

一般護理之家 2 198 163 82.32% 25/49 

頭城鎮(人口28,481) 

機構 家數 可供入住人數 實際入住人數 佔床率 護理/照服人力 

老人福利機構 1 40 35 87.5% 6/14 

住宿式長照機構 0 
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住宿式服務機構概況 【溪北地區1,636床】 
礁溪鄉(人口34,842) 

機構 家數 可供入住人數 實際入住人數 佔床率 護理/照服人力 

老人福利機構 2 160 
(含安養60) 

116 
(含安養22；含喘息120) 

72.5% 
(含喘息75%) 

15/45 

住宿式長照機構 0 

壯圍鄉(人口24,405) 

機構 家數 可供入住人數 實際入住人數 佔床率 護理/照服人力 

老人福利機構 0 

住宿式長照機構 1 50 48 96% 5/11 
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住宿式服務機構概況 【溪北地區1,636床】 
員山鄉(人口31,874) 

機構 家數 可供入住人數 實際入住人數 佔床率 護理/照服人力 

老人福利機構 2 223 124 
(含喘息126) 

55.6% 
(含喘息56.5%) 

13/34 

住宿式長照機構 0 

一般護理之家 2 201 193 96% 29/58 

大同鄉(偏鄉)(人口6,194) 

機構 家數 可供入住人數 實際入住人數 佔床率 護理/照服人力 

老人福利機構 0 

住宿式長照機構 0 
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住宿式服務機構概況 【溪南地區1,791床】 

羅東鎮(人口70,022) 

機構 家數 可供入住人數 實際入住人數 佔床率 護理/照服人力 

老人福利機構 6 444 394 
(含喘息402) 

88.7% 
(含喘息90.5%) 

39/124 

住宿式長照機構 1 80 51 62.5% 9/19 

一般護理之家 1 84 73 86.9% 9/17 

五結鄉(人口40,483) 

機構 家數 可供入住人數 實際入住人數 佔床率 護理/照服人力 

老人福利機構 4 375 266 70.9% 26/90 

住宿式長照機構 0 
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住宿式服務機構概況 【溪南地區1,791床】 

蘇澳鎮(人口38,272) 
機構 家數 可供入住人數 實際入住人數 佔床率 護理/照服人力 

老人福利機構 2 85 78 
(含喘息79) 

91.8% 
(含喘息94.1%) 

9/21 

住宿式長照機構 0 / 

一般護理之家 2 303 256 84.5% 33/91 

冬山鄉(人口52,928) 
機構 家數 可供入住人數 實際入住人數 佔床率 護理/照服人力 

老人福利機構 3 138 136 
(含喘息137) 

98.6% 
(含喘息99.3%) 

14/35 

住宿式長照機構 1 95 92 
(含喘息93) 

96.8% 
(含喘息97.9%) 

8/24 
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住宿式服務機構概況 【溪南地區1,791床】 

三星鄉(人口21,285) 

機構 家數 可供入住人數 實際入住人數 佔床率 護理/照服人力 

老人福利機構 2 171 165 96.5% 17/54 

住宿式長照機構 0 / 

南澳鄉(偏鄉)(人口6,064) 

機構 家數 可供入住人數 實際入住人數 佔床率 護理/照服人力 

老人福利機構 1 36(安養) 29 80.56% 4/9 

住宿式長照機構 0 
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住宿式長照機構設立進度表 

 長照社團法人設立家數及進度 

13 

108 109 110 111 

法人籌備中 
沐茪知遇 
傳馨 
妙恩 

法人已設立 

頤養家 
力信 
晁福 
廣慈 

群英 
宏吉 
凱暢 

老來福 



住宿式長照機構設立進度表 
 住宿式長照機構設立家數及進度 
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108 109 110 
111 

(含預計) 
112 

(預計) 
113-114 
(預計) 

機構籌設中 群英 
老來福 
宏吉 
凱暢 

機構已籌設 
頤養家 
力信 
晁福 

廣慈 
老來福 
宏吉 
凱暢 

機構設立 頤養家(50) 
力信(95) 

聖母(80) 
晁福(62) 

廣慈(182+12) 
宏吉(168) 
凱暢(150、99) 

老來福
(98) 

預計床數 145 142 599+12 98 

 



業務執行情形 
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宜蘭縣長照法人及附
設住宿機構教育訓練 

 辦理日期： 

    111年9月6日(星期二) 

    9:30至17:30。 

 辦理地點： 

     宜蘭縣史館會議室 

     (宜蘭市縣政北路3號1樓) 

16 
報名QR code 



住宿式服務機構業務執行情形1/5 

業務名稱 辦理內容 預訂期程 目前進度 

定
期
會
議 

長照諮議
委員會 

委員會議  每季  

 3/8辦理第1次。 
 6/17辦理第2次。 
 7/29辦理第3次。 
 12/07辦理第4次。 

機構聯繫
會報 

機構照顧服務品質
提升聯繫會議 

每年3次  
3/25召開第1次。 
8/31召開第2次。 
預計11-12月召開第3次。 
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住宿式服務機構業務執行情形2/5 

業務名稱 辦理內容 預訂期程 目前進度 

教
育
訓
練 

財團法人
教育訓練 

辦理財團法人法
相關訓練課程 

預計4月辦理  4/7已辦理。 

機構在職
教育訓練 

機構各職類在職人
員教育相關教育訓
練 

預計10月-11月 課程規劃中。 

長照法人
及附設住
宿機構教
育訓練及
聯繫會議 

辦理本次課程兼聯
繫會議，供本縣長
照法人交流 

預計8月辦理 
預計8/30、9/6辦理2
場次 
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業務名稱 辦理內容 預訂期程 目前進度 

災
害
預
防 

防災 
演練 

辦理護理之
家及老福機
構防災演練 

 

3月-5月 

桌上演練：3/31、4/1、4/12   
實地預演：4/19、10/4、10/6 
觀摩演練：預計10月辦理6場次，蘇榮(
精護)、六福(護家)、廣親、順泰、聖方
濟、嗣大人(住宿式) 

防
疫
措
施 

防疫 
作業 

配合中央疫
情指揮中心
及衛生福利
部防疫作業
原則辦理 

1月-12月 

不定期機構防疫感控查核。 

辦理機構防疫應變整備演練。 

每月1日定期回報疫苗通報系統及接種
進度。 

住宿式服務機構業務執行情形3/5 

19 



住宿式服務機構業務執行情形4/5 

業務名稱 辦理內容 預訂期程 目前進度 

機
構
量
能
輔
導 

用電檢
驗輔導 

聘請電氣專業委
員實地輔導，並
召開檢討會議。 

8月 

 8/15-8/30辦理用電實地輔
導一般護理之家計8家、老
人福利機構計40家、住宿
式長照機構計2家。 

自立支
援輔導 

聘請具實務經驗
之專家學者，導
入自立支援照護
模式，進行8至10
次實地輔導。 

4月-12月 

 4/8召開說明會。 
 8月至12月進行實地輔導。 
 8/25-8/26辦理自立支援體
驗營。 

預計10/27辦理期中團體工
作坊。 
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業務名稱 辦理內容 預訂期程 目前進度 

評
鑑
及
督
考 

 

小型 
老福 

111
年度
評鑑 

指標公告 4月 溪北：員山翠林、豐閤、祥愛、
祥泰、溫馨居、和信。 

溪南：品如、禾樂園、幸福、
信踴。 

指標說明會 延至112
年辦理 實地評鑑10家 

財團
法人 

實地評鑑8家 延至112
年辦理 

溪北：竹林、鴻德、宏仁。 
溪南：力麗、感恩羅東、瑪利
亞、聖嘉民、弘道仁愛。 

衛生福利部社家署於111/5/5函
知延至112年辦理。 

護理 
之家 

實地評鑑1家 延至112
年辦理 受評單位：六福。 

實地督考7家 11月-12月 護理之家督考計7家。 

住宿式服務機構業務執行情形5/5 
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計畫名稱 獎助內容 預訂期程 目前進度 

111年度住
宿式服務機
構品質提升
卓越計畫 

獎助當年度達成
品質指標之申請
機構 

8月-12月 

 2/17及2/18 辦理教育訓練。 
 4-5月辦理實地輔導。 
 預計9/5前辦理書面審查及評核。 
 預計10月不合格機構申復及複評。 
 預計11月查核結果確認及通知。 

提升老人福
利機構資源
整合型計畫 

獎助財團法人老
人福利機構服務
費、充實設施設
備費、修繕費及
公共安全設施設
備費等 

1月-12月 

 1/22 機構提報申請計畫。 
 2/9 提報中央整合型計畫。 
 6/10 機構提報1-5月服務費核銷。 
 12/10機構提報6-11月服務費核銷。 

住宿式服務機構重要計畫1/2 
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計畫名稱 獎助內容 預訂期程 目前進度 

獎勵私立小型
老人及身心障
礙福利機構改
善公共安全設
施設備費整合
型計畫 

獎助本縣免辦
財團法人私立
小型老人福利
機構改善機構
公共安全設施
設備 

1月-12月 
 1/5、1/6函文核定機構計畫獎助
金額。 

 1/26 召開111年地方輔導團委員
共識會。 

 1/28 111年受獎助機構函報公安
施工甘特圖。 

 2/25 召開111年護家公安計畫審
查會議。 

 獎助機構業依施工期程執行中。 

護理之家機構
改善公共安全
設施設備補助
計畫 

獎助本縣一般
護理之家及精
神護理之家改
善機構公共安
全設施設備 

1月-12月 

住宿式服務機構重要計畫2/2 
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計畫名稱 辦理內容 預訂期程 目前進度 

宜蘭縣111年度
績優照顧服務
員表揚 

表揚本縣績優
照顧服務員共
計54名 

7月-10月 

 8/26業於本所網站公告獲獎名單
。 

 預計9/7-9/8進行績優照顧服務員
形象照拍攝。 

 預計9/16-10/15最佳人氣票選。 
 預計10/15 於中興文化創意園區
有料倉庫辦理頒獎表揚典禮。 

住宿式服務機構重要活動 
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用電輔導情形 
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插座類 

插座無盒蓋 
26 

用電輔導情形1/8 



插座類 

插座鬆脫 使用延長線 
27 

用電輔導情形2/8 



電線類 

 遙控器破皮 電線破皮 電線裸露 
28 

用電輔導情形3/8 



電線類 

輾壓電線 電線纏繞輪子 電線壓在床墊下 
29 

用電輔導情形4/8 



電源總開關 

缺少中蓋板 未標示迴路位置 接頭裸露無防護 
30 

用電輔導情形5/8 



電源總開關 

前方堆放雜物 配電盤接線裸露 開關裸露無防護 
31 

用電輔導情形6/8 



其他類 

未設漏電斷路器 電器未接地 插座油汙漏電 
32 

用電輔導情形7/8 



其他類 

自製延長線 
接線裸露 

 床邊充電 使用捕蚊燈 
33 

用電輔導情形8/8 



建議開關要清楚標示各迴路相對位置 
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用電輔導建議改善1/6 



手機充電集中管理 

35 

用電輔導建議改善2/6 



建議安裝固定式插座，避免使用延長線 

36 

用電輔導建議改善3/6 



建議電器設備(如：飲水機、電冰箱等)要接地 
新型機器使用三孔型接頭 

37 

用電輔導建議改善4/6 



建議電器設備(如：飲水機、電冰箱等)要接地 
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用電輔導建議改善5/6 



建議床下電線架高避免輾壓 

39 

用電輔導建議改善6/6 



業務宣導 

40 40 
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災害應變 



42 

什麼是災害潛勢? 

描述某一地區過去曾發生災害，或未來

有較高致災機會。 
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低：聖方濟、蘭陽仁愛、鴻德、聖嘉民、
力麗、瑪利亞、感恩、翠林、豐閤、永安、
馨愛、長青、安親、品如、靜心、幸福、
杏林、順安、惠民、悠活、員山、蘇榮、
員榮。 

中：竹林、宏仁、慈恩、祥愛、救仁、寬
仁、祥泰、溫馨居、萬安、廣親、順泰、
和信、健康、桑榆、禾樂園、聖母、迦勒、
六福。 

高：慈愛、親水園、祥德、百齡、嗣大人、
陽大。 

110年度土壤液化潛勢區 
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低：鴻德、聖嘉民、翠林、安親、惠民、
悠活、員山、蘇榮、員榮。 

中：蘭陽仁愛、竹林、慈愛、長青。 

高：聖方濟、宏仁、力麗、親水園、瑪利
亞、感恩、豐閤、慈恩、祥愛、永安、馨
愛、救仁、寬仁、祥泰、溫馨居、萬安、
廣親、順泰、和信、健康、祥德、桑榆、
品如、靜心、禾樂園、幸福、杏林、順安、
百齡、嗣大人、陽大、聖母、迦勒、六福。 

44 

111年度土壤液化潛勢區 

44 
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46 

24HR-350MM 
深度0.5-1.0公尺：慈愛、禾樂園 

深度1.0-2.0公尺：竹林 

淹水潛勢：備發電機、抽水機 
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24HR-650MM 
深度1.0-2.0公尺：竹林、力麗、禾樂
園 

深度2.0-3.0公尺：慈愛、長青、桑榆 

淹水潛勢：備發電機、抽水機 
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48 

無 

土石流、山崩 

48 



 溢淹水深 

0.3-1.0公尺：親水園 

海嘯溢淹潛勢 
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請定期搜尋災害潛勢地圖網站 
https://dmap.ncdr.nat.gov.tw/ 

50 
50 

https://dmap.ncdr.nat.gov.tw/
https://dmap.ncdr.nat.gov.tw/


災害潛勢地區網站 
https://dmap.ncdr.nat.gov.tw/主選單/地圖查詢/gis查詢/ 

51 51 
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災害潛勢地區網站 
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災害潛勢地區網站 
 

 

53 



54 

災害潛勢地區網站 
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防災易起來
https://easy2do.ncdr.nat.gov.tw/production 
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防災易起來
https://easy2do.ncdr.nat.gov.tw/production 
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防災易起來
https://easy2do.ncdr.nat.gov.tw/production 
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宜蘭縣因應天然災害來襲 
住宿式機構緊急應變機制處理流程 

天災發生(颱風、地震、水災…) 

宜蘭縣政府災害應變中心二級開設 

災害應變中心一級開設 

宜蘭縣住宿式機構防災應機制啟動 

發送簡訊(line)予縣內各住宿式機構緊急連絡對口人 

機構至「宜蘭縣天然災害應變通報系統」進行第一次填報 59 



60 

各機構早上8點及晚上8點於「宜蘭縣天然災害應變通報系統」
(http://yilandp.ilshb.gov.tw/manager/) 填報(含災損情形) 

衛生局24小時災害應變專線：03-9322634 

衛生局24小時災害應變傳真：03-9369084 

長照所24小時災害應變專線：03-9359990 

災害應變中心撤除一級開設 

發送簡訊(line)予縣內各住宿式機構緊急連絡對口人 

機構至「宜蘭縣天然災害應變通報系統」進行最後一次填報(結報) 
60 
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宜蘭縣天然災害應變通報系統1/2 
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宜蘭縣天然災害應變通報系統2/2 



機構喘息業務 
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業務名稱 內容 

特約單位 111年機構喘息共46家。 

輔導查核 
喘息單位品質管理，不定期查核轄

內特約單位服務提供情形。 

111年機構喘息統計 
(截至7月底) 

服務人數:273人、4,361日人次。 

業務報告 



須備資料 內容 備註 

服務契約書 
基本資料、權利義務、申訴管道、收費標準(自
費)、服務項目、審閱期5天 

申訴辦法 
訂有服務對象、家屬意見反映及申訴辦法處理
流程，並有紀錄(紀錄格式) 

資料管理與保密 
訂有管理規定(參閱個資法)、個案資料有妥善管
理機制 

部分負擔收據 
姓名、身分證、失能等級、服務項目(喘息)、部
分負擔比率、金額 

服務紀錄 
基本資料(個案)、服務項目內容、服務時間、服
務提供者簽名 

服務紀錄以單日為
單位 

體檢紀錄 入住前6個月內X光檢驗報告 
衛部顧字第
1101962320號 

輔導查核 



▲關於年月額度未分配，請單位先自行聯繫A個管，無A個管 

  之個案，再請聯繫照專處裡。 

▲使用喘息服務期間，不能將個案登打至長照機構管理資訊 

  系統。 

▲核銷送紙本，領據請附上正本+副本(影本)。 

▲服務時間遇到國定假日、過年時，核銷系統會自動勾稽領 

  取AA09(例假日服務加給），請單位在上傳紀錄時，要勾 

  選不領取AA09。 

核銷注意事項 



▲長期照顧服務人員訓練認證繼續教育及登入辦法第10條規  

  定:照顧服務人員，應接受失智症相關訓練後，始得照顧 

  失智症者；接受身心障礙服務相關訓練後，始得照顧未滿 

  45歲之失能且領有身心障礙證明或手冊者。 

▲登打服務紀錄時，請核實申報。 

其他事項 
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1.登入 

如何查詢照服員有受過特殊訓練? 
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2.機構管理 

如何查詢照服員有受過特殊訓練? 
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3.查詢 

如何查詢照服員有受過特殊訓練? 
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如何查詢照服員有受過特殊訓練? 

4.點選機構 
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如何查詢照服員有受過特殊訓練? 

5.服務人員 
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6.點選證明字號 

如何查詢照服員有受過特殊訓練? 
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失智症照顧服務20小時訓練課程 
 

7.特殊訓練 

如何查詢照服員有受過特殊訓練? 
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合法床位之疑義 

75 

1.按老人福利機構評鑑指標C13規定：「應設有隔離空間且
在立案面積內」，上開所指隔離空間床位應列計立案核定
床數之中。 
 

2.另依老人福利法第38條規定：「老人福利機構應與服務對
象或其家屬訂定書面契約，明定其權利義務關係。」，故
針對服務對象(含喘息)每位皆須簽定書面契約，所簽定之
契約數應等於立案核定床數，倘服務對象住院或返家期間
，該床位不得作為其他用途使用。 
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定型化契約調整收費之爭議 

定有期限 

•第六條 

•甲方於契約期限內，非經
乙方同意，不得調高前條
所定各項費用 

未定有期限 

•第六條 

•甲方於行政院主計處所定
當地消費者物價指數自原
收費標準訂定日起上漲或
下跌超過百分之五時，始
得依上漲或下跌標準調整
收費。 

•甲方如有調整收費標準之
決定時，應於一個月前告
知乙方，並報請主管機關
同意。 

依據老人福利法第34條第4款
規定：「（略）其收費規定
，應報當地直轄市、縣（市
）主管機關核定」 



111年度住宿式服務機構品質 

提升卓越計畫書面審查說明 
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1. 依據實地輔導建議改善事項進行改善 

  （111年6月8日已發文） 

 

2. 111年9月5日前函送書審查核之應備資料 

  資料請依序整理並燒錄光碟 

品質指標書面審查 
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請詳閱 
應備資料說明 
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燒錄光碟資料呈現說明 
文件規格： 
1.字體大小至少12pt以上。 
2.圖片要為彩色圖檔，清晰可辨識。 光碟資料夾名稱： 

機構名稱+計畫名稱 

 依各類別查核指標開立資料夾 
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檔案依指標名稱命名 
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減少照護機構住民 

至醫療機構就醫方案 

83 
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減少照護機構住民至醫療機構就醫方案示意圖    
 
 
 社區醫療群（代表簽約） 

主責診所(
主責醫師) 

偕同診所 
(偕同醫師) 

偕同診所 
(偕同醫師) 

後送醫院 
(合作醫院) 

診療、轉診 診療 診療 

1名主責醫師負責 
80位住民健康管理 

照護機構 



醫療機構評核指標及獎勵費用 
性 
質 

編 
號 

指標 說明 目標值 
獎勵費用(年
度經費分配

占比) 

必 
要 
指 
標 

1 

醫療機構與簽約之照
護機構建立專責管理
機制 

醫療機構輔導照護機構僅能與單 
一醫療機構簽訂契約，並由該醫 
療機構進行住民之專責健康管理 
及診療。 

□達成本指標即得40%
經 費。 
□未達成本指標即不符 
合獎勵。 

48,000元/半年
(40%) 

2 
＊ 

管理照護機構住民平
均就醫次數 

照護機構住民每人每半年平均就 
醫次數低於(含)14次。 
公式: 
每人每半年平均就醫次數：每半 
年照護機構住民就醫總次數(扣
除 住院)/每半年照護機構人日數
(扣 除住院)。 

□達成本指標即得40%
經 費。 
□未達成本指標即不符 
合獎勵。 

48,000元/半年
(40%) 

一 
般 
指 
標 

3 

照護機構住民診斷為
糖尿病者，其HbA1c良
率(HbA1c<8.5%)達成率 

1.分母係指機構住民診斷為糖尿 
病(診斷碼為ICD10 E8-E13；包含 
主診斷碼及次診斷碼)之人數。  

2.分子係指分母中，其HbA1c檢
測值達<8.5%之人數。 

□本指標達成率達30%， 
即得20%經費。 

□未達成本指標即本指 
標獎勵為0%。 

24,000元/半年 
(20%) 

。 
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性 
質 

編 
號 

指標 說明 目標值 
年度經費
分配占比 

必 
要 
指 
標 

1 

照護機構僅與單一醫
療機構簽約專責健康
管理及診療 

 

照護機構僅與單一醫療機構簽訂
契約，並由該醫療機構進行住民
之專責健康管理及診療。 

 

□達成本指標即得40% 
經費。 
□未達成本指標即不符 
合獎勵。 
 

24,000元/半
年(40%) 

2 
＊ 

管理照護機構住民平
均就醫次數 

 

照護機構住民每人每半年平均就 
醫次數低於(含)14次。 
公式：每人每半年平均就醫次數：
每半 年照護機構住民就醫總次數
(扣除 住院)/每半年照護機構人
日數(扣 除住院)。 

達成本指標即得40% 
經費。 
□未達成本指標即不符 
合獎勵。 

24,000元/半
年(40%) 

3 

結合或媒合專責營養 
師負責住民營養照護 

依據個案活動狀況、疾病、體型 
及藥物使用，由專責營養師針對 
機構所有住民進行營養照護，包
含提供符合個案之營養諮詢及評
估。 

 

□達成本指標即得20% 
經費。 

□未達成本指標即本指 
標獎勵為0%。 

12,000元/半
年(20%) 

照護機構評核指標及獎勵費用 
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    109-113年參與減少照護機構住民 
   至醫療機構就醫方案照護機構與醫療機構 

年度/機構數 109 110 111 112 113 

照護機構(家數) 16 15 23 23  21 

醫療機構(家數) 12 11 12 11  11 
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臨時動議 
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提案一、本縣低收入戶老人及中低收入
失能老人機構公費安置喪葬事宜及喪葬
補助提請討論 

 
提案單位：財團法人天主教靈醫會附設宜蘭縣私立聖嘉民
老人長期照顧中心(養護型) 
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第八條 喪葬事宜及喪葬補助 
 

二、若丙方無前向遺囑者，乙方應聯繫丙方家屬處理相關
事宜並副知甲方： 

 

(二)若無家屬聯絡資訊，乙方得函文至戶政單位，請該單位
提供家屬聯絡資訊，並函文公所協尋家屬，若公告25日後
仍無家屬出面，則乙方負責殮葬，若丙方為本縣低收入戶
，得依據宜蘭縣低收入戶喪葬補助辦法檢附相關文件向丙
方戶籍所在地之公所提出喪葬補助申請。 


