00000機構
000年度業務計畫書
1、 依據：

2、 整體目標：

3、 服務項目：
日間照顧、日間照顧喘息..等
肆、服務對象
一、
二、
伍、機構組織架構圖及人事編列
一、組織圖
二、人事編列
	序號
	職稱
	職務說明
	111年
聘用人數
	112年擬聘用人數

	1
	業務負責人
	
	
	

	2
	護理人員
	
	
	

	3
	照顧服務員
	
	
	

	4
	社會工作人員
	
	
	

	5
	廚師
	
	
	

	6
	司機
	
	
	

	7
	其他行政人員
	
	
	

	8
	
	
	
	


陸、服務內容說明(*請列實際服務類別及項目，此為範例)
一、個案服務
	序號
	服務項目
	服務內容
	說明

	1
	生活照顧服務
	餐點、洗澡、午休等
	1.餐食為機構自行烹飪，菜單經000營養師開立，菜色為1湯1肉?菜，素食者改...
2.洗澡:2天1次，111年機構提供洗澡者有?位。
3.午休:提供固定床(或折疊床....)，午休時間為?點到?點。

	2
	健康促進
	生活自立訓練、文康休閒活動、健康運動等
	

	3
	交通服務
	專車接送
	接送時間...

	4
	家屬諮詢
	家屬座談會及各項家屬諮詢
	

	5
	醫療及護理服務
	藥物服用、護理業務等
	

	6
	長照服務銜接與諮詢
	銜接長照服務或其他服務資源
	


	7
	電話問安服務
	
	

	8
	送餐服務
	
	

	9
	共餐服務
	
	

	10
	關懷訪視服務
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


二、機構管理
	序號
	服務內容
	說明
	辦理時間/次數

	1
	員工教育訓練
	
	

	2
	志工教育訓練
	
	

	3
	個案討論會
	
	

	3
	志工討論會
	
	

	4
	服務對象或家屬滿意度調查
	
	

	5
	工作手冊修訂
	
	

	6
	工作會報
	
	

	7
	業務聯繫會議
	
	

	8
	在地長照資源合作策略與規劃
	
	-

	9
	申訴處理機制
	
	-

	10
	開發個案策略及深耕社區策略
	
	-

	11
	派案給B單位機制(流程及原則)
	
	-

	12
	
	
	

	13
	
	
	


柒、111年滿意度分析
捌、111年服務檢討及改善方案
玖、112年工作計畫(*請列實際服務項目內容即可，請將改善方案落實於工作計畫)
	序號
	活動名稱
	說明
	辦理時間
	111年參與人次
	112年預計參與人次

	1
	歡唱卡拉ok
	
	
	
	

	2
	健康促進
(請簡略說明活動項目)
	
	
	
	

	3
	手工藝
	
	
	
	

	4
	點心DIY
	
	
	
	

	5
	園藝治療
	
	
	
	

	6
	家屬座談會
	
	
	
	

	7
	節慶活動
	
	
	端午節:
中秋節:
歲末聯誼:

	端午節:
中秋節:
歲末聯誼:


	8
	戶外活動
(請簡列活動項目)
	
	
	
	

	9
	慶生活動
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	


拾、服務目標人數/人次(*請列實際服務項目)
	服務項目
	111年服務人數/累積人次
	112年預計服務人數/累積人次

	日間照顧服務
	
	

	喘息服務
	
	

	
	
	

	
	
	


拾壹、品質指標(*以下指標供參考，各承辦請依實際需求調整)
一、居家服務指標
	構面
	類別
	指標
	執行狀況

	結構
	照顧結構
	人力比(每月訪案量)
	

	
	
	居服員人數(個案同一時段)
	

	
	
	留任率
	

	過程
	人員管理
	繼續教育時數
	

	
	個案管理
	居服員與個案的互動
	

	
	
	居服員案與案之間距離與時間
	

	
	
	照護計畫符合個案需求
	

	
	
	服務後的轉銜追蹤
	

	結果
	使用者知覺
	服務滿意度
	


二、社區服務指標
	構面
	類別
	指標
	執行狀況

	結構
	照顧結構
	人力比(每月訪案量)
離職率
	

	過程
	人員管理

	繼續教育時數
	

	
	
	人員繼續教育多元性
	

	
	照護計畫
	照護計畫符合個案需求
	

	
	
	照顧人員與個案的互動
	

	
	
	活動設計多元化及可選擇性高
	

	結果
	使用者知覺
	服務滿意度
	


拾貳、收費基準
	服務項目
	收費基準
	說明

	居家服務
	
	

	日間照顧
	
	

	
	
	


註1:收費基準包括自費部分。
註2:日間照顧請加註是否有延拖服務，並說明收費基準。
拾參、收入預算表
	科目名稱
	預算數
	上年度
預算數
	本年度與上年度預算
比較數
	說明

	
	
	
	增加
	減少
	

	經費收入
	
	
	
	
	

	    業務收入
	
	
	
	
	

	    捐贈收入
	
	
	
	
	

	    補助款收入
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	收入合計
	
	
	
	
	

	經費支出
	
	
	
	
	

	    業務費
	
	
	
	
	

	    人事費 
	
	
	
	
	

	   
	
	
	
	
	

	   支出合計
	
	
	
	
	

	本期餘絀
	
	
	
	
	


拾參、其他補充事項
一、000000
(一)000000
1.00000
2.00000
(二)000000000
1

