
 

  

國立陽明交通大學附設醫院 失智共照中心 

樂智據點 COVID-19 防疫居家電訪關懷建議 
 

一、 防疫期間應對策略：主動關懷個案，重複提醒防疫措施 

1.主動觀察個案是否有疑似感染症狀，並依防疫措施處理。 

2.確保個案與其家屬有接收到最新防疫資訊。 

3.對個案進行防疫宣導宜簡單明瞭，用個案能聽得懂的話來說明，確認個

案是否理解，並示範正確防疫措施，如正確的洗手及戴口罩方法。 

4.定時且重複提醒個案洗手，並保護皮膚避免乾裂。 

5.進食前、如廁後、咳嗽、擤鼻涕後，要確保個案確實洗手。 

6.個案難記得或配合『不可到處摸』、『不摸眼口鼻』防疫行為，建議主

動提醒個案洗手，或協助個案常以酒精或消毒液維持手部衛生，增加物品

與環境消毒頻率。 

7.若個案行為有違防疫措施，專業人員宜適時勸導、轉移注意力，並以個

案能理解的話來說明或引導，避免直接指責個案。 

8.如果主要照顧者被隔離，宜主動協助個案篩檢及討論後續照顧安排。 

9.若主要照顧者必須居家檢疫或隔離，建議主要照顧者儘可能與個案分開住，

並由其他合適的照顧者接手，以穩定個案的情緒並減少感染機會。 

10.確保個案的日常與醫療需求能獲得滿足，如慢性病持續治療與照護。 

11.視需要可召開照顧會議討論個案防疫應對策略，尋求共照中心協助。 

12. 拒絕戴口罩的解決方法可用角色扮演來自戴著面具的已知老電影或電

視節目中的角色。看到照顧者也戴著口罩也可能有助於減少可能的阻力。 

二、 協助家屬、看護及個案維持情緒的安適 

1.家屬、看護及個案對疫情可能出現焦慮、不安、害怕等情緒，這是正常

的反應，專業人員宜傾聽、同理，並給予適當支持。 



 

  

2.提醒家屬看護及個案避免過長時間觀看疫情報導，以避免過度焦慮情

緒。疫情資訊應以官方訊息為主，避免受謠言影響而恐慌。 

3.個案發脾氣時，須多些包容，先瞭解是否有身體不適等潛在需求，之後

再透過安靜環境、聆聽喜愛的音樂、熟悉物品或活動來緩和情緒。 

4.鼓勵個案與家屬、朋友多用通訊軟體交流分享。 

5.鼓勵家屬間相互分享，討論防疫期間照顧困擾並抒解壓力。 

三、 協助居家活動、環境與生活安排 

1.個案、家屬及看護都需有均衡飲食、規律作息及充足睡眠，同時留意維持居

家環境衛生及空氣流通，以保持最佳健康狀態。 

2.依個案特性，增加安排個案喜歡的居家室內活動，如桌遊、繪畫、卡拉 OK、

懷舊老電影等活動，以降低個案因減少外出活動所帶來的焦慮。 

3.可安排因應疫情的活動，如一起做口罩，增加個案願意配戴的誘因。 

4.協助個案維持規律作息，增加白天活動量，如一同打掃清理、拈花惹草、打

拳、跟著電視做健康操等，以利夜間良好睡眠。 

5.被隔離時，可將室內空間微調形成迴路，增加室內走動的空間；或增加擺放

個案熟悉物品，以減少因陌生環境造成之不安。 

6.若社區活動暫停，個案管理師以電話關懷居家個案、家屬及看護，或以視訊

指導進行居家復能活動、防疫措施、提供資源及疫情調適。 

7.良好的衛生習慣至關重要，照顧者應樹立良好的衛生習慣，並通過留下書面

提醒或提供口頭提示經常用肥皂和溫水洗手至少 20 秒來提示個案。 

8.照顧者可發揮創造力，使日常工作和維持在家中的日常生活。創意包括利用

體重進行安全的家庭活動，參加有氧運動或瑜伽練習，開車到家附近，利用網

路或線上藝術和烹飪課以及直播現場宗教服務和音樂活動提供長者家中的活

動。照顧者及其親人可以使用運動（如散步等）消耗掉因過於拘束和久坐的生

活方式而產生的多餘能量，許多情況下讓個案可協助照顧者的家務。 

8.宣導個案維持良好社交距離至關重要，保持室內 1.5 公尺、室外 1 公尺之

距離社交距離。 
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